
ด้านที่ 6 
ประเมินองค์กรปกครองส่วนท้องถ่ินที่มีศักยภาพสูง (HPA) ประจำป ี2567 

 
ด้านที่ 2 นวัตกรรม 
ตัวช้ีวัดที่ 8 ระดับความสำเร็จของการดำเนินการระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service)  
  
มีการดำเนินการดังนี้ 
 
   1. แสดงระบบการให้บริการผ่านช่องทางออนไลน์ (E-Service) ทางเว็บไซต์หน่วยงาน ที่ผู้ขอรับ
บริการไม่ต้องเดินมายังจุดให้บริการ 
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   2. แสดงรายละเอียด/คำอธิบาย/วิธีการใช้งานของระบบดังกล่าว ผ่านหน้าเว็บไซต์หน่วยงาน 
เพื่อให้ผู้ขอรับรับบริการเข้าใจการใช้งานระบบดังกล่าวได้โดยง่าย 
 

 
 

 3. แสดงการประชาสัมพันธ์ระบบการให้บริการช่องทางออนไลน์ (E-Service) ทางเว็บไซต์
หน่วยงาน 
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   4. มีผู้ขอใช้บริการระบบดังกล่าว 
  - ไม่มีผู้มาขอให้บริการผ่านระบบ e – service   
 

  5. หน่วยงานมีการตอบสนองต่อผู้ขอใช้บริการดังกล่าว 
  
 
 
เกณฑ์การให้คะแนน 
  
  มีการดำเนินการ  3  กิจกรรม    ได้  3  คะแนน 


